DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN SAMPUL DALAM ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN L...ooii s ii
HALAMAN PENGESAHAN. ..o \Y%
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
HALAMAN MOTTO oo Vi
ABSTRAK vii
KATA PENGANTAR .o viii
DAFTAR IST bbb ne s IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang ........ccovoiioiiiic e 1
B. Perumusan Masalah ...........ccoooiioiiienice s 8
C. Tujuan Penelitian .........cccooiiiiiiiee e 8
D. Manfaat Penelitian ..o 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

N I g [0 - 7 T I I <o PSPPI PPT 10
B. Penelitian Terdanulu ..........ccooiiiiiii s 22
C. Hubungan Antar Variabel ... 26
D. Kerangka Konseptual ..ot 31



B HIPOTESIS. ..o 32

BAB Il METODE PENELITIAN

AL JNIS PENEIITIAN.......coiiiie s 33
B. ODYEK PeNelitian ......c.coviiiieie e 33
C. POPUIBSI .ttt 34
D. Sampel dan Teknik SampPling ........cccccoeviiieiieiicccesee e 34
E. Jenis dan Sumber Data Penelitian ..........ccooviieieiiiiiniieece e 35
F. Prosedur Pengambilan Data...........cccooiiiiinieiieieiesese s 35
G. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ............c.cccccccevvevieanene. 36
H. Teknik ANaliSiS DAta.........cccviviiiiiiiiiieieieie ettt 39

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AL HASH PENEIITIAN ...ttt a e 45
B. PEMBDANASAN........co it a e e 57

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN ©.oei et et ae e nas 64
Bl SAIAN. . 65

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



