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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengatahui pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen di kedai
kopi COUVEE cabang JI. Kaliurang Km. 5, Yogyakarta. Sampel dari penelitian
ini berjumlah 97 responden, menggunakan teknik purposive sampling dengan
kriteria sebagian konsumen yang pernah melakukan minimal 2 kali pembelian di
kedai kopi COUVEE cabang JI. Kaliurang Km. 5, Yogyakarta.. Alat analisis yang
digunakan yaitu analisis jalur (Path Analysis) dengan bantuan SPSS. Hasil dari
penelitian ini menunjukan jalur langsung memberikan kontribusi yang lebih besar
dibandingkan dengan pengaruh tidak langsung. Maka dapat dikatakan kepuasan
konsumen sebagai variabel intervening menjadi tidak bermakna karena harga dan
kualitas produk memiliki nilai pengaruh yang lebih besar terhadap minat beli

ulang.
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