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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen
terhadap minat beli ulang yang dimoderasi oleh positive word of mouth dalam
pembelanjaan online di tokopedia. Variabel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah variabel bebas yaitu kepuasan konsumen, variabel terikat yaitu
minat beli ulang, serta variabel moderasi yaitu positive word of mouth.
Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Alat analisis yang
digunakan adalah model regresi sederhana, regresi moderasi dengan
pendekatan selisih nilai mutlak. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. Selain itu,
hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa positive word of mouth
(PWOM) terbukti dapat memoderasi pengaruh kepuasan konsumen terhadap
minat beli ulang pada pembelanjaan online di tokopedia.
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