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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bisnis intelijen terhadap 

keunggulan bersaing melalui berbagi pengetahuan dan inovasi organisasi pada 

perusahaan ekspor di Daerah Istimewa Yogyakarta. Daftar perusahaan diperoleh 

dari Dinas Perindustrian dan Perdagangan Daerah Istimewa Yogyakarta. Variabel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah bisnis intelijen, keunggulan bersaing, 

berbagi pengetahuan, dan inovasi organisasi. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah Partial Least Square 

(PLS). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa bisnis intelijen berpengaruh positif 

terhadap berbagi pengetahuan, bisnis intelijen berpengaruh positif terhadap 

inovasi organisasi, bisnis intelijen berpengaruh positif terhadap keunggulan 

bersaing, berbagi pengetahuan berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing, 

inovasi organisasi berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing, berbagi 

pengetahuan mampu memediasi pengaruh bisnis intelijen terhadap keunggulan 

bersaing, dan inovasi organisasi mampu memediasi pengaruh bisnis intelijen 

terhadap keunggulan bersaing. 

Kata kunci : bisnis intelijen, berbagi pengetahuan, inovasi organisasi, dan 

keunggulan bersaing. 

  


