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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

secara bersama-sama Electronic Word of Mouth, Kualitas Website, Reputasi 

Vendor dan Persepsi Kemudahan Transaksi terhadap Keputusan Pembelian 

Online pada konsumen online shop Bukalapak di Yogyakarta. Untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh secara parsial Electronic Word of Mouth, Kualitas 

Website, Reputasi Vendor dan Persepsi Kemudahan Transaksi terhadap Keputusan 

Pembelian Online pada konsumen online shop Bukalapak di Yogyakarta. Sampel 

penelitian ini adalah sebagian konsumen online shop Buka Lapak di Yogyakarta 

sebanyak  120 reponden. Teknik analisis menggunakan regresi berganda, hasil 

penelitian Electronic Word of Mouth, Kualitas Website, Reputasi Vendor, dan 

Persepsi Kemudahan Transaksi berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian online pada konsumen online shop Bukalapak di 

Yogyakarta. Electronic Word of Mouth berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian online pada konsumen online shop Bukalapak di 

Yogyakarta. Kualitas website berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian  online pada konsumen online shop Bukalapak di Yogyakarta. Reputasi 

vendor berpengaruh positif signifikan terhahap keputusan pembelian online pada 

konsumen online shop Bukalapak di Yogyakarta.Dan persepsi kemudahan 

transaksi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian online 

pada konsumen online shop Bukalapak di Yogyakarta. 
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