DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt nne s iv
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .....cocoiiiiiiiiie e vii
ABSTRAKSI ...t viii
DAFTAR IS oottt ne e IX
DAFTAR TABEL .ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt na e Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BlakKang ........cccuoiiiiiiieiesieseses e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ..o 9
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....c.veiiiciic e 9
1.4 Manfaat PENelitian ..........cccoeieiiiiiiiiseeee e 9
1.4.1 Manfaat PraktiS..........ccccoiiiiiinieieieie e 9
1.4.2 Manfaat TEONILIS .....ccccveieiierii e 10
1.5 TiNJauan PUSTAKA .........c.coviiiiiiiiieiee e 10
1.5.1 TiNJauan TEOIITIS .. .ceiiriiieieieiese et 10
1.5.1.1 Bauran PemMAaSAIaN .........cccocveeriieieiiieeniie e 10
TN A o - - PSPPSR 11
1.5, 1.3 PrOMOSIH c.vvvveiienieiieiieieieie ettt 16
1524 MINAEBEI .. oot 22
1.5.2 Tinjauan EMPIriS.......ccccoeiiiiiiie e 25
1.6 Kerangka PemiKiran..........cccooeiiiiiiiiiiieieee e 32
1.7 Hubungan Antara Variabel ... 33
1.8 Konsep dan Hasil Penelitian Yang Menghubungkan Antar Variabel ........... 36
1.9 Definisi Konsep dan Operasional ............ccocoiiieieiininiiiisieeese e 37
1.9.1 DefiniSi KONSEP ..ooivieiieiieeciie sttt 37
1.9.2 Definisi Operasional ............ccccviiiiiiiiiiic e 37
1.10 Metode Penelitian...........ccoiiiiiiiiiieiicie e 40



1.10.1 TIPEPENEIITIAN ....oviiiiicie e 40

1.10.2 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccooeiiiiiiniiiiecce s 40
1.10.3 LoKasi PeNelItIan.........ccoveiiiieiieii e 40
1.10.4 SUMDET DALA.......ciiiiiiieiiie it 40
1.10.5 Teknik Pengumpulan Data............cccccceieeveiieiiieie e 41
1.10.6 Skala PENQUKUIAN .........ccocovviiiiieie e 41
1.10.7 Populasi dan SampPel.........ccccoceiveiiiieieese e 42
1.10.8 Teknik SAMPIING ......ccoviiiiiiiiiee e 43
1.10.9 Uji VAHAITAS ..o 44
1.10.10 Uji REAIIDINTAS .....coeeuveiiiiiieiesceee e 45
1.10.11 Teknik ANalisiS Data..........ccoueiierierieriiieiiaie e sie e see e 45
LUji ASUMST KIGSIK ..o 45
A.UJi NOrmMalitas.......ccoeoeeiieecc e 46
B.Uji MUILIKOIONIENItAS ......cveivieieeie e 47
C.Uji HeteroskedastiSitas............ccveveiieieeieiie e 47
2. Analisis Regresi Berganda...........cccooeveiineniiienisee s 48
1.10.12 UJi HIPOTESIS ...ttt 48
BAB 11 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.........cccoeiiireie e 51
2.1 TinJauan PT.UNIBVEN ........ccoiiiiiiiieieeee e 51
2.1.1 Sejarah singkat PT.UNIEVET .........cccoviiiiiiieeeee e 52
2.1.2 Visi dan Nilal UnileVer ..........ccooviiiiieieee e 55
2.1.3 SErUKEUr OrganiSasi .........covrveriirieieieie st 65
BAB 11 PEMBAHASAN ......ooiiiti e 76
3.1 Karakteristik RESPONAEN ..........ccviiiiiecii et 76
3.2 Hasil Uji Validitas dan Realibitas...........c.ccceoveiiiiiciieiccecce e 81
3.3 Analisis Data Hasil Penelitian.............ccooeveviiiieiiiiisieeeeee s 82
3.4 Analisis Statistik INferensial ............cccooveeiieiieiii e 111
341 Uji ASUMST KIASTK ... s 111
3411 UjJi NOIMATTAS. ..o 111
3.4.1.2 Uji MUItIKOINEANTEAS ......eeveeieeieiieiesic e 112
3.4.1.3 Uji HeteroskedastiSitas..........cccovererineninienieeie e 113
3.5 Analisis Regresi Berganda..........ccccveiveiieiiie e 114
3.6 UjJi HIPOLESIS ...ttt ettt e anne e 115
BAB 1V KESIMPULAN & SARAN .....ooiiie et 120
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 121
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

1.1 Persentase Pond’s Dalam Top Brand Index Indonesia ...........ccccccevercnininnne. 4
1.2 Daftar Harga Pond’s ........cccocoiiiiiiiiiiic e 6
1.3 Penelitian Terdahulu ... 28
1.4 Operasionalisasi Variabel ... 39
1.5 SKAIA LIKEIT ..o 41

xi



DAFTAR GAMBAR

1.1 Promosi pada produk Pond’S .........cccceviiiiiiiii 3
1.2 MOdel PEMIKITAN ..o 32
1.3 MOl HIPOLESIS ....cuviivieiieeiecie sttt 36
2.1 Makna Logo UNIEVET ........ccccviiiiieiece e 57
2.2 Stuktur Organisasi PT Unilever Indonesia ThK .........c.ccccooeviviviveveiicieene 65
2.3 Stuktur Organisasi Divisi Brand Marketing ..........ccccccevvveviveveiieenieeie e 73
3.1 Hasil Uji Heteroskedasitas ..........ccccvevveieeiiiiieieese e 113

xii





