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ABSTRAKSI 

 

Penelitianinibertujuanuntukmengetahui pengaru citra merek, kualitas produk, 

pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada produk merek Saint Barkley. 

Populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang telah berbelanja produk tersebut. 

teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan metode purposivesampling. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 115 responden. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linear berganda.  Hasil penelitian menunjukan 

bahwa secara simultan citra merek, kualitas produk, pelayanan dan harga 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan produk merek Saint 

Barkley di Kota Yogyakarta, dan secara parsial citra merek, kualitas produk, 

pelayanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan produk merek Saint 

Barkley di Kota Yogyakarta. 


