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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi produk, harga, citra 
merek, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan Smartphone Oppo di 
Kecamatan Depok, Sleman, Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 100 mahasiswa aktif. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan 
reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis 
adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk 
(X1) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan Smartphone Oppo di Kecamatan Depok, Sleman, Yogyakarta, harga 
(X2) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan Smartphone Oppo di Kecamatan Depok, Sleman, Yogyakarta, citra 
merek (X3) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan Smartphone Oppo di Kecamatan Depok, Sleman, Yogyakarta, kualitas 
pelayanan (X4) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
loyalitas pelanggan Smartphone Oppo di Kecamatan Depok, Sleman, Yogyakarta. 
Sementara itu inovasi produk, harga, citra merek, dan kualitas pelayanan secara 
bersama-sama mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 
Smartphone Oppo di Kecamatan Depok, Sleman, Yogyakarta 
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