ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel Pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak Dan Akuntabilitas Pelayanan Publik Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Penelitian ini menggunakan metode convenience sampling
dengan 100 responden wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Kota Yogyakarta. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner. Analisis yang
digunakan adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan SPSS (Statistical Package for
Social Sciense) versi 18. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak,
pengetahuan pajak, dan sanksi pajak mempengaruhi variabel kepatuhan wajib pajak, sedangkan

variabel akuntabilitas pelayanan publik tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Akuntabilitas Pelayanan

Publik, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of variables Influence of Taxpayer Awareness, Tax
Knowledge, Tax Sanctions and Public Service Accountability Against Motor Vehicle Taxpayer
Compliance. This research uses convenience sampling method with 100 respondents of motor
vehicle taxpayers in Samsat City of Yogyakarta. Data collection techniques in this study was to
use a questionnaire. The analysis used is multiple regression analysis using SPSS (Statistical
Package for Social Science) version 18. The results of this study indicate that the variable taxpayer
awareness, tax knowledge, and tax sanctions affect the taxpayer compliance variable, while the

public service accountability variable has no effect on taxpayer compliance.
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