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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik supply chain 

management terhadap kinerja perusahaan dengan kinerja supply chain sebagai variabel 

pemediasi pada retailer sepatu di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dengan jumlah sampel 

sebanyak 41 toko retail. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel 

bebas yaitu praktik supply chain management (customer relationship management, 

supplier relationship management, goal congruence, information sharing), variabel 

terikat yaitu kinerja perusahaan, serta variabel mediasi yaitu kinerja supply chain. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah model regresi 

berganda, serta path analisys dan sobel test. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

customer relationship management berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan, 

supplier relationship management berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan, 

goal congruence berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan, information sharing 

berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan, customer relationship management 

berpengaruh positif terhadap kinerja supply chain, supplier relationship management 

berpengaruh positif terhadap kinerja supply chain, goal congruence berpengaruh 

positif terhadap kinerja supply chain, information sharing berpengaruh positif terhadap 

kinerja supply chain, kinerja supply chain tidak mampu memediasi pengaruh customer 

relationship management terhadap kinerja perusahaan, kinerja supply chain tidak 

mampu memediasi pengaruh supplier relationship management terhadap kinerja 

perusahaan, kinerja supply chain tidak mampu memediasi pengaruh goal congruence 

terhadap kinerja perusahaan, kinerja supply chain tidak mampu memediasi pengaruh 

information sharing terhadap kinerja perusahaan pada retailer sepatu di Daerah 

Istimewa Yogyakarta, 

 

Kata kunci: Supply Chain Management Practice, Firm Performances, Supply Chain 

Performance. 
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