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ABSTRAK 

Rizki Aji Nugroho, Nomor 152140104, Program Studi Ilmu Administrasi 

Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Pembangunan Nasional 

‘Veteran’ Yogyakarta, Judul Penelitian “Pengaruh Budaya Organisasi dan 

Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Kerja serta Dampaknya pada 

Turnover Intention (Studi pada Lembaga Keuangan Syariah KSPPS Harapan 

Umat Kebumen, 2019. Dosen Pembimbing I Meilan Sugiarto dan Dosen 

Pembimbing II Hastho Joko Nur Utomo. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan 

kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada turnover 

intention. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian explanatory dengan metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Lembaga Keuangan 

Syariah KSPPS Harapan Umat Kebumen. Ukuran sampel pada penelitian ini 53 

responden. Teknik sampling yang digunakan adalah probability sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan 

signifikan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja, ada pengaruh positif dan 

signifikan kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja, ada pengaruh negatif 

dan signifikan budaya organisasi terhadap turnover intention, ada pengaruh 

negatif dan signifikan kecerdasan emosional terhadap turnover intention, ada 

pengaruh negatif dan signifikan kepuasan kerja terhadap turnover intention, ada 

pengaruh negatif dan signifikan budaya organisasi terhadap turnover intention 

melalui kepuasan kerja, ada pengaruh negatif dan signifikan kecerdasan 

emosional terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja. 

Berdasarkan penelitan yang telah dilakukan, perusahaan perlu melakukan 

pengawasan serta tindakan nyata untuk karyawan berupa hukuman, perusahaan 

juga diharapkan mampu mengetahui masalah yang ada pada karyawan, serta 

melihat potensi dan keahlian yang dimiliki karyawan dan perusahaan diharapkan 

memberikan besaran gaji yang sesuai dengan kerja karyawan. 
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