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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap kepuasan konsumen pada warung
ayam geprek dan susu (preksu). Sampel dari penelitian ini yaitu sebagian
mahasiswa dan mahasiswi program studi Manajemen Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Yogyakarta yang menjadi pelanggan warung Ayam Geprek
dan susu (Preksu) di Yogyakarta. Penelitian ini mengambil responden sebanyak
100 responden, dengan metode pengumpulan kuesioner. Alat analisis yang
digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian yaitu
kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga secara bersama—sama dan parsial

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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