
 vi 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL …………………………………………………… i 

PENGESAHAN………………………………………………………… ii 

ABSTRAK……………………………………………………………… iv 

DAFTAR ISI …………………………………………………………… vi 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………………… viii 

DAFTAR TABEL………………………………………………………. x 

BAB I PENDAHULUAN………………………………………….…… 11 

 Latar Belakang……………………………..……………………. 11 

 Rumusan Masalah…………………..…………………………… 16 

 Tujuan Penelitian…………………..……………………………. 16 

 Manfaat Penelitian…………………..…………………………... 17 

BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI ............................  18 

 Kajian Pustaka…………………..………………………………. 18 

 Dasar Teori…………………..……………………………… 21 

 Komunikasi dalam Organisasi…………………..………………. 21  

 Komunikasi Interpersonal…………………..…………………… 24 

Model Komunikasi Interpersonal……………………………….. 31 

Teori Akomodasi…………………..………………………….… 44 

Karyawaan…………………..……………………………...…… 47 

Konseling Dan Pendekatan Behavioral…………………………. 55 

BAB III METODA PENELITIAN……………………………………  60 

Jenis Penelitian…………………………………………………..  60 

Pendekatan Penelitian …….…….…….…….…….…….…….… 60 

Lokasi Penelitian………………………………………………… 65 

Subjek Penelitian…….…….…….…….…….…….…….…….… 65 

Jenis Dan Sumber Data…………………………………………..  65 

Metode Pengumpulan Data………………… …………………… 66 

Teknik Analisis Data…………………………………………….. 70 

Keabsahaan Data……………………………………………….... 72 



 vii 

Lengkah-Langkah Penelitian……………………………………. 74 

BAB IV HASIL PENELTIAN DAN PEMBAHASAN………………. 76 

Diskripsi umum perusahaan……………….……………….…… 76 

Model Komunikasi Interpersonal pada perusahaan NYANYA… 78 

Pengembangan Model Komunikasi Interpersonal pada  

perusahaan NYANYA ..................................................................  109 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN………………………………... 116 

DAFTAR PUSTAKA………………………………............................... 118 

 


