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ABSTRAKSI 

Muhammad Rafif Andrianto, Nomor Mahasiswa 152140015, Jurusan Ilmu 

Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta, Judul Penelitian “Analisis 

Efektivitas Pelatihan Berdasarkan Metode Return On Training Investment”, 2019. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektivitas pelatihan di 

perusahaan PT. Pupuk Kalimantan Timur. Penelitian ini menggunakan tipe 

deskriptif evaluasi. Populasi dalam penelitian ini adalah data biaya pelatihan 

karyawan PT. Pupuk Kalimantan Timur, sedangkan sampel yang diambil adalah 

data biaya pelatihan PT. Pupuk Kalimantan Timur selama periode 2017. Teknik 

sampling yang digunakan adalah Purposive Sampling. Teknik analisis data 

menggunakan rumus perhitungan Return On Training Investment (ROTI) dan 

Benefit Cost Analysis (BCA). 

Hasil evaluasi pelatihan yang dengan kompetensi bidang pemasaran dengan 

metode Return On Training Investment pada tahun 2017 menghasilkan tingkat 

pengembalian berupa investasi sebesar 163,51% atau setara dengan 

Rp.3.068.732.674. sedangkan peningkatan penjualan sebesar 

Rp.3.590.206.068.310 dan peningkatan penjualan dampak dari hasil pelatihan 

sebesar Rp.308.757.721.875 (Faktor Isolasi 8,6%). 

 


