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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh citra merek, kualitas 

produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan di Kopitu Coffee secara parsial 

maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden dengan 

menggunakan Purposive Sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode 

kuesioner yang diukur dengan menggunakan skala likert. Metode analisis 

menggunakan deskriptif persentase dan kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa citra merek, kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan 

secara bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan di Kopitu Coffee. 
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