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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh langsung perceived 

organizational support terhadap turnover intention dan pengaruh tidak langsung perceived 

organizational support terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

mediasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan Janu Putra Pasaraya 

Cebongan divisi pramuniaga dan kasir yang berjumlah 95 responden. Jenis data pada penelitian 

ini adalah data primer. Pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan membagikan kuesioner 

kepada karyawan Janu Putra Pasaraya divisi pramuniaga dan kasir. Teknik sampling dalam 

penelitian ini menggunakan teknik cluster sampling (Area Sampling). Teknik ini digunakan 

bilamana populasi tidak terdiri dari individu-individu, melainkan terdiri dari kelompok-kelompok 

individu atau cluster. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur dan 

uji sobel. Hasil dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: perceived organizational support 

berpengaruh secara langsung terhadap turnover intention dan kepuasan kerja tidak mampu menjadi 

variabel mediasi perceived organizational support terhadap turnover intention. 
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