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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini dilakukan pada Bakpiaku Jogja. Pengambilan data dilakukan pada 

bulan Februari 2019 hingga Juni 2019. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Metode pengolahan dan analisis data 

digunakan analisis deskriptif dan kuantitatif. Hasil analisis jalur (path analysis) 

menunjukan hasil yaitu: 

1) Job Embeddedness berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan pada 

Bakpiaku Jogja tetapi tidak signifikan. 2) Job Embeddedness berpengaruh langsung 

terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Bakpiaku Jogja secara signifikan. 

3) Organizational Citizenship Behavior berpengaruh langsung terhadap kinerja 

karyawan pada Bakpiaku Jogja secara signifikan. 4) Job Embeddedness berpengaruh 

tidak langsung terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh Organizational 

Citizenship Behavior pada Bakpiaku Jogja secara signifikan. 

Kata kunci : Job Embeddedness, Organizational Citizenship Behavior,  

                    kinerja karyawan. 
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