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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat efektivitas iklan pada iklan 

Shopee Big Ramadhan Sale di youtube dengan mengunaka EPIC Model. 

Penelitian menggunakan tipe eksploratif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

viewers iklan Shopee di youtube. Ukuran sampel penelitian ini sebanyak 69 

responden. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Teknik 

analisis data menggunakan analisis EPIC model.  

 

Hasil penelitian yang diperoleh dengan menggunakan EPIC (Emphaty, 

Persuasion, Impact, Communication) menunjukan bahwa iklan shopee secara 

keseluruhan dinilai (efektif) dengan perolehan EPIC Rate sebesar 3,99. Perincian 

dimensi Emphaty sebesar 3,87 (efektif), dimensi Persuasion sebesar 4,06 (efektif), 

dimensi Impact sebesar 4,0 (efektif), dimensi Communication sebesar 4,06 

(efektif). Iklan Shopee harus memaksimalkan pada dimensi emphaty karena 

terendah dibandingkan dimensi lainnya, Hal yang perlu dilakukan adalah 

mendesign iklan dengan tampilan yang lebih kekinian, memasukan unsur hiburan 

dan pesan yang disampaikan harus sesuai kebutuhan maupun keinginan viewers 

pada saat itu 
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