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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh ppromosi 

penjualan, word of mouth terhadap perilaku pembelian impulsif di Tokopedia. 

Sampel dari penelitian ini yaitu sebagian konsumen situs belanja online Tokopedia 

yang pernah melakukan pembelian impulsif di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Penelitian ini mengambil responden sebanyak 100 responden, dengan metode 

pengumpulan kuesioner. Alat analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier 

berganda. Hasil dari penelitian yaitu promosi penjualan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pembelian impulsif, dan word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pembelian impulsive. 
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