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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh langsung
Pemenuhan Kontrak Psikologis terhadap OCB (Organizational Citizenship
Behaviour), pengaruh langsung Karakteristik Pekerjaan terhadap OCB, pengaruh
tidak langsung Pemenuhan Kontrak Psikologis terhadap OCB melalui POS, dan
pengaruh tidak langsung Karakteristik Pekerjaan terhadap OCB melalui POS pada
karyawan Kantor Pusat Waroeng Spesial Sambal di Sleman sejumlah 68 orang.
Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah sensus, dengan
populasi sejumlah 68 karyawan. Metode analisis yang digunakan merupakan
Analisis Jalur.

Hasil penelitian menemukan bahwa: 1) Terdapat pengaruh Pemenuhan
Kontrak Psikologis secara langsung dan signifikan terhadap OCB; 2) Terdapat
pengaruh karakteristik Pekerjaan secara langsung dan signifikan terhadap OCB; 3)
Terdapat pengaruh tidak langsung dan signifikan Pemenuhan Kontrak Psikologis
terhadap OCB yang dimediasi oleh POS; 4) Terdapat pengaruh tidak langsung
dan signifikan Karakteristik Pekerjaan terhadap OCB yang dimediasi oleh POS.
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