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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan
citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung melalui kepercayaan
konsumen. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah purposive sampling, yaitu
teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebanyak 110 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik
analisis data deskriptif dan kuantitatif dengan analisis jalur (path analysis). Penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara langsung maupun tidak langsung

melalui kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening.
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