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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh harga, e-service quality, promosi 
dan brand awareness terhadap keputsan pembelian di Tiket.com dikalangan 
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis UPN “Veteran” Yogyakarta. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan 
adalah 100 responden yang diambil dari mahasiswa yang pernah melakukan 
pembelian di Tiket.com. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 
purposive sampling. Metode pengumpulan data dengan kuesioner yang disebar 
secara online. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda dengan alat 
bantu aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian uji F regresi ditemukan bahwa 
variable harga, e-service quality, promosi dan brand awareness secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Tiket.com. 
Sedangkan untuk hasil pengujian hipotesis t ditemukan bahwa variable harga, e-
service quality, promosi dan brand awareness secara parsial berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Tiket.com. 
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