DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN .....occiiiiiiieie et ii
PERNYATAAN .. ettt ettt e s s et e e e ntentenaesne e iii
ORISINALITAS SKRIPSI ...t iii
IMIOTTO e e b e nreeneas \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN........ocotiiiieese ettt v
KATA PENGANTAR ...ttt st Vi
DAFTAR IS ..ottt bbb X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XX
ABSTRAK e XXi
DAFTAR TSI ..ottt e nteanaenaeneas 1
BAB L. ettt bbb 1
PENDAHULUAN. ...ttt sbe e sne e anes 1
1.1 Latar Belakang ........ccoveieieiieieiese s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......cciiiiiiie s 16
1.3 Tujuan Penelitian ......ccoooiiiiieiiecce e 17
1.4 Manfaat PENelitian .........ccoooveiiiiiicie s 17
1.5 Tinjauan PUSTAKA .........cccoviieiieiccie e 18
151 TiNjauan TeOMLIS ..cueciveeiieiieesie ettt 18
15.1.1  Pengertian PEMASAran ...........coocvreririnenieienie e 18
1.5.1.2  Bauran PemaSaran...........cccceeieeriienienieesee e 19
1513 ProduK....ocooeiieiieeceeee s 21
1514  Kualifikasi Produk .........cccccoveiieiieiieiicsnce e 22
1.5.1.5  Tingkatan Produk.........ccccccviviiiiiiiieiecse e 26
1516  Artribut Produk ... 27

1.5.1.7  Unsur Atribut Produk............cooceviiiiiiiiieeeee e 27

1.5.1.8  Pendekatan atribut produk .............cccceevveiiiiiiieiesece e 33

15119 SIKAP coeeeiieeiciee e 34
1.5.1.9.1 KOmMPOoNnen SIKaP ...c.ccvververieieeiieeie e e see s 36

1.5.1.9.2 FaKtor SIKap......ccoveveiieii et 37

1.5.1.9.3  Karakter SIKAP ......ccoveiieeieieresicsee e 39

1.5.1.9.4 Faktor Pengukuran Sikap .........ccccceevveriviiniiieieieceesn e 41



1.5.1.9.5 Pembentukan SiKap .........ccccovveveiieiiienieie e 42

1.5.1.9.6 Faktor-faktor yang mempengaruhi Sikap..........c.cccceevvenenns 43
1.5.1.9.7 Perubahan SiKap ........cccoeiiiiiiiiiiccee e 46
1.5.1.9.8 Model Sikap Multiatribut Fishbein ............cccccooeviveininenne. 49
1.5.1.10 Kepuasan Pelanggan ..........cccccovveieiiiniiniiiie e o1
1.5.1.10.1 Model Kepuasan Pelanggan ...........cccocevvrenerenciinninnnnnnns 52
1.5.1.10.2 Pengukuran Kepuasan Pelanggan.............cccccceevvivevninenne. 53
1.5.1.10.2.1 Importance Perfomance Analysis...........cccceovenee. 56
1.5.1.10.2.2 Customer Satisfaction INdeX ...........cccecvevvrirrnennnnn. 59

1.5.2 Tinjauan EMPIriS......cccciiiiiiiiiieiiie et see e 61
1.6 Kerangka PemIKIFan. ..o 67
1.7  Definisi Konsep dan Operasional...........ccccccoveviviiniinnieene e 68
1.7.1  DefiniSi KONSEP...ccuiiiiiiiie ittt 68
1.7.2 Definisi OPerasional.............ccoviiiirieiieieni e 71
1.8 Metologi Penelitian .........c.coeiieiiiie i 81
1.8.1 Tipe Penelitian ......c.cccoveiuiiiiiieiie et 81
1.8.2 Ruang Lingkup Penelitian..........cccoveiiiiniiiniiineeee e 81
1.8.3  SUMDEE Data.....cceiiiiiiiieiie et 81
1.8.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoovveiieiieiiic e 82
1.9  Populasi dan Sampel ... 83
191 POPUIASI ...ccuviiieie ettt 83
1.9.2 SAMPEL...eeiiiiiiei s 83
110 Teknik SAMPIING ....covoiiiii s 84
1.11  Pengukuran INStTUMEN ........cooiieiiiiieiierie et 85
1.11.2  Uji RE@DIITAS ....ooveeiieiie e 86
1.12  Teknik ANaliSis Data........cccoeivereiiieiiereeie e e esee e 87
1.12.1  Analisis Statistik Deskriptif...........cccooviiiiiiiiicc e 87
1.12.2  Analisis Multiatribut FisShbein..........ccccooviiiiiiiiie 88
1.12.3 Importance Perfomance ANalysis .........ccccovvvereiiinieeriesieseese e 89
1.12.4 Customer Satisfaction INAEX .........cccoverireiiiiiniiieee e 92

2 A = 1 SRS 95
GAMBARAN PERUSAHAAN ..ottt 95
2.1. PT HONDA PROSPECT MOTORS, TBK .....ccoeiiieieiieese e 95

2.1.1 Profil PEIUSANGAN ....veeeeeee e eeeeeeeeeeeeenesenenennnnn 95



2.1.3.JariNgan DEAIET..........c.cceeiieee e 96

2.2 Komuitas Honda Jazz Owners Community Yogyakarta ............ccccceeevunenne. 97
2 A = I PSSR 99
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ..ottt 99

3.1 Karakteristik RESPONUEN .......c.coiuiiiiiieeee e s 99

3.1.1 Karakteristik pelanggan komunitas HIOC Yogyakarta berdasarkan
U] T U PSRV P PP 99
3.1.2 Karakteristik Pelanggan Komunitas HJOC Yogyakarta Berdasarkan
JENIS KEIAMIN ... 101
3.1.3 Karakteristik Pelanggan Komunitas HIOC Yogyakarta Berdasarkan
PENAIAIKAN......eitiiieie bbb 102
3.1.4 Karakteristik Pelanggan Komunitas HJOC Yogyakarta Berdasarkan
PeNGNASTIAN .....eoviieiiccece e 102
3.2 Uji ChoCran-Q TeSt......cuciieiiiieiieee et 103
3.3 Hasil Uji Instrumen Penelitian...........ccooooiiiiiiiiiiicieec e 105
3.3 L UJi VAAITAS ..o 105
3.3.2 Uji Reliabilitas ......c.coovvviiiiiieecc e 107
3.4 Analisis Sikap Pelanggan.........cccceieieiiieiisiieeee e 107
3.4.1 Analisis Deskriptif Tingkat Kepercayaan Pelanggan (belif).............. 107
3.4.1.1 Analisis Deskriptif Atribut Kualitas Mesin..............cccccoveiieennennn 108
3.4.1.2 Analisis Deskriptif Atribut Performa.........ccccooeeieiinniinninnnn 110
3.4.1.3 Analisis Deskriptif Atribut Transmisi.........cccccvvveveiiieiieerneinene. 112
3.4.1.4 Analisis Deskriptif Atribut Sistem Kemudi .........ccoocevvniininnnns 114
3.4.1.6 Analisis Deskriptif Atribut Desain..........ccccvvevvieneneniieseen, 123
3.4.1.7 Analisis Deskriptif Atribut Sistem Kenyamanan........................ 125
3.4.1.8 Analisis Deskriptif Atribut Sistem Keamanan.............ccccceeeeenee. 128
3.4.1.9 Analisis Deskriptif Atribut Rem ..........ccccoviiiiiiniie 131
3.4.1.10 Analisis Deskriptif Atribut Bahan Bakar ..............c.ccccovevvvinnnee. 134
3.4.2 Analisis Deskriptif Tingkat Evaluasi Pelanggan (evaluation)........... 136
3.4.2.1 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas MeSin ...........cccccceeviiennns 136
3.4.2.2 Analisis Deskriptif Atribut Performa..........cccccooveveiiciiecncene, 139
3.4.2.3 Analisis Deskriptif Atribut Transmisi.........cccccoeeveriieninnnnennn, 141
3.4.2.4 Analisis Deskriptif Atribut Sistem Kemudi .........cccccoeveieiiennnn, 143
3.4.2.5 Analisis Deskriptif Atribut EKSterior ..........ccccvvvevviveivevncnene. 151

3.4.2.6 Analisis Deskriptif Atribut Desain..........cccccevveiiienineniiiieee, 152



3.4.2.7 Analisis Deskriptif Atribut Sistem Kenyamanan........................ 154

3.4.2.8 Analisis Deskriptif Atribut Sistem Keamanan..............cccccceeeveene 158
3.4.2.9 Analisis Deskriptif Atribut Rem ..., 161
3.4.2.10 Analisis Deskriptif Atribut Bahan Bakar ..............ccccccevevvvennnne. 163
3.4.3 Rekapitulasi Nilai Keyakinan dan Evaluasi Pelanggan .................... 166
3.4.4 Hasil Penelitian Analisis Sikap Pelanggan ..........ccccocevniiininnnnne. 167
3.4.3.1 Analisis variabel Kepercayaan............cccocevvivievneneciieseese e 167
3.4.2.2 Analisis variabel EValuasi ...........cccccoeveiieiiiiiiiieiececeee e 169
3.4.2.3 Analisis Sikap Pelanggan Menggunakan Model Fishbein.......... 170

3.5 Analisis Kepuasan Pelanggan ........c.ccocevvviiiiiii e 173
3.5.1 Analisis Deskriptif Tingkat Kepuasan Pelanggan.........c.cccccoovvvenne. 173
3.5.1.1 Atribut KualitasS MESIN........cccooireiiniiinisieieee e 174
3.5.1.2 Atribut Performa .........coceveeiiiiiiieecee e 175
3.5.1.3 Atribut Kualitas TranSmiSi........ccccevereerienreeniinnieiee e seeie e 177
3.5.1.4 Atribut Sistem Kemudi ........cccocoiviiiiiiniiieiceee e 179
3.5.1.5 Atribut EKSEEIION.......cviiiiiiiiiicie s 181
3.5.1.6 ALIDUL DESAIN .....ocvveeieeiie e 183
3.5.1.7 Atribut Sistem Kenyamanan ............cccccevvveveiiieveenesiee e 185
3.5.1.8 Atribut Sistem Keamanan ...........cccooeiriienininneenesee e 187
3.5.1.9 Atribut SIStemM REM........coieieiieiieie e 189
3.5.1.20 Atribut Bahan BaKar ...........ccccceviiiieniiininee e 191
3.5.2 Rekap Data Hasil Penyebaran KUeSioner ............ccoceveieeienienennnns 193
3.5.3 Hasil Penelitian Kepuasan Pelanggan ..., 194
3.5.3.1 Importance Performance AnalysisS..........cccccvvvevvereiiieieese e 194
3.5.3.2 Customer Satisfaction INdeX .........ccceoevierieniiiiiii e 197

3.6 PeMDBDANASAN.......cceeieiiieee e 200
3.6.1 Analisis Multiatribut FIShDEIN..........cccooiiiiiiiii e 200
3.6.2 Importance Perfomance Analysis (IPA) ... 202
3.6.3 Customer Satisfaction Index (CSI) ......cccevvvevieieiieeiircie e 204
BAB TV oottt 207
PENUTUP ..ottt sttt steenenraenaeneens 207
4.1 KESIMPUIAN ..ot rs 207
A2 SATAN.....eitieiee ettt e et b e aanas 210

DAFTAR PUSTAKA . e 211






DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Mobil City Car Terbaik menurut otomotifo .............ccccevevvivennns 7
Tabel 1.2 Mobil City Car Terbaik di Indonesia menurut otomaniac ...................... 7
Tabel 1.3 10 City Car Terbaik yang Cocok untuk Kemacetan Kota menurut

PIICEDOO0K. ... .ttt re e 8
Tabel 1.4 Mobil City Car Terbaik di Indonesia 2018 menurut Ototrail ................. 8
Tabel 1.5 Mobil City car Terbaik dan Termurah meurut ulasmobil ....................... 9
Tabel 1.6 Kategori Mobil City car tahun 2016 ...........cccoooiiiiiiiieeeeeee 10
Tabel 1.7 Kategori Mobil City car 2017 ........ccooooveiieiiie e 10
Tabel 1.8 Kategori Mobil City car 2018 .........ccccovevveiiiieieece e 10
Tabel 1.9 Kriteria Nilai Customer Satisfaction Index (CSI).........ccocvvvervinnnne. 61
Tabel 1.10 Beberapa Penelitian Terdahulu Berdasarkan Nama, Judul, Metode

Penelitian dan HaSil............oooiiiii 64
Tabel 1.11 Atribut-atribut yang diUji ........cccoveveiiiiiiiiic e 74
Tabel 1.12 Ukuran SKala LIKErt..........cccooieiiereiieseeceee e 82
Tabel 1.13 Jumlah anggota komunitas HIOC DIY .......cccooevviieiienccie e 83
Tabel 1.14 Kriteria Nilai Customer Satisfaction Index (CSI).......ccccocevevveiieennnns 94
Tabel 3.1 Karakteristik Komunitas HIOC Yogyakarta berdasarkan usia........... 100

Tabel 3.2 Karakteristik Komunitas HIOC Yogyakarta berdasarkan jenis kelamin

Tabel 3.3 Karakteristik Komunitas HIOC Yogyakarta berdasarkan tingkat
PENATATKAN ...t te e e e sbe e s e e nree s 102
Tabel 3.4 Karakteristik Komunitas HIOC Yogyakarta berdasarkan pendapatan 103

Tabel 3.5 Hasil jawaban responden terhadap atribut mobil Honda Jazz yang

AIPertimBDANGKAN.........cceiiiiee e 104
Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas INStrumen ............cccocovviieeiiii i 105
Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas INStrUMEN .........cccccveviiiiiececiece e 106
Tabel 3.8 Uji Relabillitas .........c.ccveviieii e 107

Tabel 3.9 Hasil jawaban responden terhadap kualitas mesin melebihi harapan
[O1=] 0T [0 U T TP OPRP PPN 109



Tabel 3.10 Hasil jawaban responden terhadap kualitas mesin mobil ................. 110
Tabel 3.11 Hasil jawaban responden terhadap mesin mobil tidak mudah mogok

ditengah perjalanan ... 111
Tabel 3.12 Hasil jawaban responden terhadap daya tahan mesin mobil yaitu

MeElebiNT MASA GATANSI ........ccveiieiieceece e 112
Tabel 3.13 Hasil jawaban responden terhadap transmisi mesin dapat................ 113

Tabel 3.14 Hasil jawaban responden terhadap tansmisi mobil dapat mengubah 114
Tabel 3.15 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil dapat ....... 115
Tabel 3.16 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi ............cccceeveenen 116
Tabel 3.17 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil dapat
digunakan dalam segala jenis Kecepatan............cocooereririnieiienene s 117
Tabel 3.18 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil dapat
menjamin stabilitas arah kendaraan dalam segala belokkan..................cccco....... 118
Tabel 3.19 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil dapat
menjamin stabilitas arah kendaraan dalam segala kecepatan .............c.cc.cooeeee. 119
Tabel 3.20 Hasil jawaban responden terhadap pengemudi mobil tidak
membutuhkan tenaga yang besar untuk menggerakkan roda kemudi dalam
MeNgendaliKan arah ... 120
Tabel 3.21 Hasil jawaban responden terhadap pengemudi mobil merasa puas
dengan bentuk komponen aksesori eksterior tambahan pada mobil.................... 121
Tabel 3.22 Hasil jawaban responden terhadap pengemudi mobil merasa puas
dengan ukuran komponen aksesori eksterior tambahan pada mobil................... 122
Tabel 3 23 Hasil jawaban responden terhadap desain mobil dapat mengundang
AAYA TANTK ... 123
Tabel 3.24 Hasil jawaban responden terhadap desain ekterior mobil dapat
menambah keindahan mobil ... 124

Tabel 3.25 Hasil jawaban responden terhadap desain interior mobil dapat

menambah keindahan mobil ..o 125
Tabel 3.26 Hasil jawaban responden terhadap mobil memiliki.......................... 126
Tabel 3.27 Hasil jawaban responden terhadap mobil memiliki..............c........... 127

Tabel 3.28 Hasil jawaban responden terhadap mobil memiliki..............cc.coc..... 128



Tabel 3.29 Hasil jawaban responden terhadap sistem keamanan mobil dapat
melindungi risiko dari kecelakaan ............ccocooeiiiiiiiiiiic 129
Tabel 3.30 Hasil jawaban responden terhadap Sistem keamanan mobil memiliki
sabuk pengaman yang dapat memperkecil benturan............cccccocooviiiiiii i, 130
Tabel 3.31 Hasil jawaban responden terhadap sistem keamanan mobil memiliki
sabuk pengaman yang dapat mencegah risiko dari kecelakaan .................c....... 131
Tabel 3.32 Hasil jawaban responden terhadap Sistem rem mobil dapat

mengurangi kecepatan secara aman pada kondisi jalan lurus pada segala
T0L=] 0T L7 OSSR PSP 132
Tabel 3.33 Hasil jawaban responden terhadap Sistem rem mobil dapat

mengurangi kecepatan secara aman pada kondisi jalan belok pada segala
CToL<] o LT SO TRRPSPTRP 133
Tabel 3.34 Hasil jawaban responden terhadap Bahan bakar mobil dapat mengubah
materi menjadi energy secara irti (irit bahan bakar) ............ccoovvveiieiiiceinen, 134
Tabel 3.35 Hasil jawaban responden terhadap bahan bakar mobil dapat
meyalurkan ke mesin dengan baik ............ccooeoiiiiiiiii 135
Tabel 3.36 Hasil jawaban responden terhadap kualitas mesin mobil Honda Jazz
melebihi harapan PENQGQUNA...........ccveiiiieiiece e 137
Tabel 3.37 Hasil jawaban responden terhadap kualitas mesin.............cccceveveneine 138
Tabel 3.38 Hasil jawaban responden terhadap kemampuan mesin mobil Honda
Jazz tidak mudah mogok ditengah perjalanan .........c.cccccoeveeiiiiii e 139
Tabel 3.39 Hasil jawaban responden terhadap kemampuan daya tahan mesin
mobil Honda Jazz melebihi masa garansi...........cccoceveiinineiienenc e 140
Tabel 3.40 Hasil jawaban responden terhadap transmisi mesin mobil Honda Jazz
dapat menggerakkan roda dengan mudah.............cccccoeeiiiiii e, 141
Tabel 3.41 Hasil jawaban responden terhadap tansmisi mobil Honda Jazz dapat
mengubah kekuatan poros dengan mudah ............ccoccveveiiieiieie e 142

Tabel 3.42 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil Honda Jazz

Tabel 3.44 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil Honda Jazz



dapat digunakan dalam segala jenis kecepatan ..........c.ccccevvvvverieresinnesriesieeniens 146
Tabel 3.45 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil Honda Jazz
dapat menjamin stabilitas arah kendaraan dalam segala belokkan..................... 147
Tabel 3.46 Hasil jawaban responden terhadap sistem kemudi mobil Honda Jazz
dapat menjamin stabilitas arah kendaraan dalam segala kecepatan.................... 148
Tabel 3.47 Hasil jawaban responden terhadap pengemudi mobil Honda Jazz tidak
membutuhkan tenaga yang besar untuk menggerakkan roda kemudi dalam
mengendalikan arah ... 149
Tabel 3.48 Hasil jawaban responden terhadap pengemudi mobil Honda Jazz
merasa puas dengan bentuk komponen aksesori eksterior tambahan pada mobil

[ (0] 0T F= U = 2SS 150
Tabel 3.49 Hasil jawaban responden terhadap pengemudi mobil Honda Jazz

merasa puas dengan ukuran komponen aksesori eksterior tambahan pada mobil

HONOA JAZZ ... bbb 151
Tabel 3.50 Hasil jawaban responden terhadap desain mobil dapat mengundang
AYA TAITK ..t nne s 152

Tabel 3.51 Hasil jawaban responden terhadap desain ekterior mobil Honda Jazz
dapat menambah keindahan mobil..............ccccoeiiiiiii i 153

Tabel 3.52 Hasil jawaban responden terhadap desain interior mobil Honda Jazz

dapat menambah keindahan mobil...............cccoois 154
Tabel 3.53 Hasil jawaban responden terhadap mobil Honda Jazzmemiliki ....... 155
Tabel 3.54 Hasil jawaban responden terhadap mobil Honda Jazz memiliki ...... 156

Tabel 3.55 Hasil jawaban responden terhadap mobil Honda Jazz memiliki ...... 157
Tabel 3.56 Hasil jawaban responden terhadap sistem keamanan mobil Honda Jazz
dapat melindungi risiko dari kecelakaan............c..ccccovveiiiiii i, 158
Tabel 3.57 Hasil jawaban responden terhadap Sistem keamanan mobil Honda Jazz
memiliki sabuk pengaman yang dapat memperkecil benturan ..............cccccoeu..... 159
Tabel 3.58 Hasil jawaban responden terhadap sistem keamanan mobil Honda Jazz
memiliki sabuk pengaman yang dapat mencegah risiko dari kecelakaan........... 160
Tabel 3.59 Hasil jawaban responden terhadap Sistem rem mobil Honda Jazz dapat

mengurangi kecepatan secara aman pada kondisi jalan lurus pada segala



KECEPALAN ...ttt bbb 161
Tabel 3.60 Hasil jawaban responden terhadap Sistem rem mobil Honda Jazz dapat
mengurangi kecepatan secara aman pada kondisi jalan belok pada segala

KECEPALIAN ... .o ettt e e rae s 162
Tabel 3.61 Hasil jawaban responden terhadap Bahan bakar mobil dapat mengubah
materi menjadi energy secara irti (irit bahan bakar) ..........ccccoecviieieiviceiee, 164

Tabel 3.62 Hasil jawaban responden terhadap bahan bakar mobil dapat

meyalurkan ke mesin dengan Daik ...........ccccviieiiiiiiic i 165
Tabel 3.63 Rekapitulasi nilai kepercayaan dan evaluasi..............ccccccevvevieieennnnn 166
Tabel 3.64 Rekapitulasi Atribut Keyakinan Konsumen (Di)........ccccccoveveveieenne 168
Tabel 3.65 Rekapitulasi Atribut Evaluasi Konsumen (1) .......cccocevenininninnnns 169
Tabel 3.66 Nilai sikap pelanggan terhadap masing masing atribut .................... 170
Tabel 3.67 Skala Pengukuran Penelitian Kepentingan ...........cccccccevvevvevciiennnn 173
Tabel 3.68 Skala Pengukuran Penelitian Kinerja...........ccccoovvevviveiiieneeie e 173
Tabel 3.69 Kepentingan kualitas mesin mobil Honda Jazz .............cccccoovvieennin 174
Tabel 3.70 Kinerja kualitas mesin mobil Honda Jazz...........ccccccevvvieneniciinnnns 175
Tabel 3.71 Kepentingan performa mobil Honda Jazz...........c.cccccoceevveviicinennn 176
Tabel 3.72 Kinerja performa mobil Honda Jazz ............ccccccoveviviveiicceccccee 177
Tabel 3.73 Kepentingan transmisi mobil Honda Jazz...........cccccoocvvieviinieinnnns 178
Tabel 3.74 Kinerja transmisi mobil Honda Jazz ..............cccoeveiiiiiiiiiiis 179
Tabel 3.75 Kepentingan sistem kemudi mobil Honda Jazz .............ccccccevveiennen. 180
Tabel 3.76 Kinerja sistem kemudi mobil Honda Jazz...........c.cccccocovvevieiiinennn 181
Tabel 3.77 Kepentingan eksterior mobil Honda Jazz ...........ccccccovvvieviecciennnnn 182
Tabel 3.78 Kinerja eksterior mobil Honda Jazz.............cccooeviiiiiniiiins 183
Tabel 3.79 Kepentingan desain mobil Honda Jazz .............ccoovvevieiviiinccinene, 184
Tabel 3.80 Kinerja desain mobil Honda Jazz.............ccccceveiieiecieciccecc e 185
Tabel 3.81 Kepentingan sistem kenyamanan mobil Honda Jazz....................... 186
Tabel 3.82 Kinerja kenyamanan mobil Honda Jazz............cccccoeiiiiniiininnnn, 187
Tabel 3.83 Kepentingan sistm keamanan mobil Honda Jazz.............c.cccocue... 188
Tabel 3.84 Kinerja sistem keamanan mobil Honda Jazz .............ccccccceveveinennn 189

Tabel 3.85 Kepentingan sistem rem mobil Honda Jazz.............ccccceevevieccinennnn 190



Tabel 3.86 Kinerja sistem rem mobil Honda Jazz ............cccocevveveiieviecccie 191

Tabel 3.87 Kepentingan bahan bakar mobil Honda Jazz..........c..ccccccovvvniivinnnnnnn 192
Tabel 3.88 Kinerja bahan bakar mobil Honda Jazz .............cccccoeeeiiiiiincineen. 193
Tabel 3.89 Rekap data rata-rata atribut.............cccoevveiiiiiieiii e, 194
Tabel 3.90 Skor Importance Performance ........ccccoccvvveveeiesieese e 195
Tabel 3.91 Skor total kepentingan dan Kinerja...........ccocoovvvveiinineninenisens 198
Tabel 3.92 Rekapitulasi Nilai Kepentingan dan Kinerja ........c.ccoccoveevienieieennns 199

Tabel 3.93 Kriteria Nilai Customer Satisfaction Index (CSI).......cccccoevivvevinennn. 200



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Artikel Honda menurut Ridertua.com..........ccccovvveneniieninesesennns 12
Gambar 1.2 Artikel Honda menurut 0toSIa.Com .........cccviverieiiirneeresieseese e 13
Gambar 1.3 Diagram KarteSiUS..........cceeeerierieieeieeriesee e 57
Gambar 1.4 Kerangka Pemikiran Operasioanl...........c.ccccoevviveiiienie e, 67
Gambar 2.1 LOgo Perusanaan ............ccccecververieiieeiieie e se e 95
Gambar 2.2 Produk HONAA JAZZ..........ccooveiieieiieceee e 96
Gambar 2.3 Logo Komunitas Honda Jazz Owners Community Yogyakarta........ 98

Gambar 3.1 Diagram Kartisius IPA produk mobil Honda Jazz.......................... 195



