ABSTRAK
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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sikap dan kepuasan pelanggan
terhadap atribut produk mobil Honda Jazz pada Komunitas Honda Jazz Owners
Community Yogyakarta. Ukuran sampel pada penelitian ini 54 responden. Teknik
sampling yang digunakan adalah Probability Sampling dengan Simple Random
Sampling. Teknik analisis menggunakan Analisis Statistik Deskriptif dan
menggunakan metode Multiatribut Fishbein, Importance Performance Analysis
(IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI).

Hasil  penelitian  menggunakan metode  Multiatribut  Fishbein
menyimpulkan bahwa sikap rata — rata komunitas Honda Jazz Owners
Community sebesar 478,84 yang termasuk dalam interval 415,8 — 545,4 (positif).
Hasil penelitian menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA)
atribut yang perlu ditingkatkan kinerjanya adalah atribut bahan bakar atribut yang
perlu dipertahankan kinerjanya adalah sistem kenyamanan, sistem keamanan dan
sistem rem. Hasil penelitian menggunakan metode Customer Satisfaction Index
(CSI) menyimpulkan bahwa rata-rata skor kepuasan pelanggan sebesar 86% yang
termasuk dalam interval 80% - 100% (sangat puas)
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