78

DAFTAR PUSTAKA

Adyanto, Brian Cahyo & Suryono Budi Santosa, 2018, Pengaruh Kualitas
Layanan, Brand Image, Harga Dan Kepercayaan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Layanan E-Commerce Berrybenka.Com),
Diponegoro Journal Of Management, VVolume 7, Nomor 1, pp. 1-20.

Alamat, Alamat Kantor Shopee, http://alamat.co/alamat-kantor-shopee/ (1 April
2019).

BOC Indonesia, Statistik Pengguna Digital dan Internet Indonesia 2019,
https://www.boc.web.id/statistik-pengguna-digital-dan-internet-indonesia-
2019/ (1 April 2019).

Ghozali, Imam, 2018, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS 25,
Edisi 9, Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

Giridharma, Gede Septian, 2015, Pengaruh Persepsi Risiko, Kemudahan dan
Manfaat Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online (Survey pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi UPN “Veteran” Yogyakarta Pengguna Situs
Lazada.co.id), Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis, UPN “Veteran”,
Yogyakarta.

Iprice Insights, Peta E-Commerce Indonesia Kuartal 4 Tahun 2018
https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/ (27 Febuari 2019).

Irawan, Handi, 2005, 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan, Cetakan Kelima, PT. Elex
Media Komputindio, Jakarta.

Kotler, Philip & Gary Armstrong, 2008, Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi 12, Jilid
I, Erlangga, Jakarta.

Kotler, Philip & Gary Armstrong, 2008, Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi 12, Jilid
I1, Erlangga, Jakarta.

Kaotler, Philip & Kevin Lane Keller, 2016, Marketing Management, Edisi ke 15,
Pearson, London.

Kurniawan, Arif, 2018, Pengaruh Promosi, Keragaman Produk, dan Persepsi
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ulang (Survey Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN ‘“Veteran” Yogyakarta pelanggan
Online Shop Tokopedia), Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis, UPN
“Veteran”, Yogyakarta.


http://alamat.co/alamat-kantor-shopee/
https://www.boc.web.id/statistik-pengguna-digital-dan-internet-indonesia-2019/
https://www.boc.web.id/statistik-pengguna-digital-dan-internet-indonesia-2019/
https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/

79

Laksana, Fajar, 2008, Manajemen Pemasaran, Graha IImu, Yogyakarta.

Lovelock Christopher. et. Al, 2010, Pemasaran Jasa, Edisi 7, Jilid 2, Erlangga,
Jakarta.

Mal, Lidya Herlina & | Gede Agus Mertayasa, 2018, Pengaruh Harga, Promosi,
Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Pesawat
Secara Online Di Situs Traveloka.Com Pada Mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomika Dan Humaniora Universitas Dhyana
Pura Bali, Jurnal Ekonomika dan Humaniora, VVol.13, No.1, pp. 63-73.

Marketing Interactive, Shopee Taps K-Pop Group BLACKPINK as First-Ever
Regional Brand Ambassador, https://www.marketing-
interactive.com/shopee-taps-kpop-group-blackpink-as-first-ever-regional-
brand-ambassador/ (27 Febuari 2019).

O’Brien, James A & George M Marakas, 2014, Sistem Informasi Manajemen, Edisi
9, Buku 1, Salemba Empat, Jakarta.

Presidentpost.id, Konsumen Shopee di Indonesia Didominasi Generasi Milenial,
https://presidentpost.id/2018/02/08/konsumen-shopee-di-indonesia-
didominasi-generasi-milenial/ (18 Juli 2019).

Servicenter, Call Center Shopee, https://www.servicenter.id/call-center-shopee/
(27 Febuari 2019).

Setyarko, Yugi, 2016, Analisis Persepsi Harga, Promosi, Kualitas Layanan, dan
Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Secara
Online, Jurnal Ekonomika dan Manajemen, Vol. 5 No. 2, pp. 128-147.

Shopee, Garansi Harga Termurah Shopee, https://shopee.co.id/m/garansi-harga-
termurah/ (27 Febuari 2019).

Shopee, Gratis Ongkir Shopee, https://shopee.co.id/Gratis-ongkir-shopee-
1.21189903.769835773/ (27 Febuari 2019).

Shopee, Super Flash Sale Shopee, https://shopee.co.id/m/super-flash-sale-168/ (27
Februari 2019).

Sugiyono, 2012, Metode Penelitian Kuantitatif, kualitatif, dan R&D, Alfabeta,
Bandung.

Sugiyono, 2008, Metode Penelitian Bisnis (Pendekatan Kuantitatif, kualitatif, dan
R&D), Alfabeta, Bandung.


https://www.marketing-interactive.com/shopee-taps-kpop-group-blackpink-as-first-ever-regional-brand-ambassador/
https://www.marketing-interactive.com/shopee-taps-kpop-group-blackpink-as-first-ever-regional-brand-ambassador/
https://www.marketing-interactive.com/shopee-taps-kpop-group-blackpink-as-first-ever-regional-brand-ambassador/
https://presidentpost.id/2018/02/08/konsumen-shopee-di-indonesia-didominasi-generasi-milenial/
https://presidentpost.id/2018/02/08/konsumen-shopee-di-indonesia-didominasi-generasi-milenial/
https://www.servicenter.id/call-center-shopee/
https://shopee.co.id/m/garansi-harga-termurah/
https://shopee.co.id/m/garansi-harga-termurah/
https://shopee.co.id/Gratis-ongkir-shopee-i.21189903.769835773/
https://shopee.co.id/Gratis-ongkir-shopee-i.21189903.769835773/
https://shopee.co.id/m/super-flash-sale-168/

80

Swastha, Basu & Irawan, 2005, Manajemen Pemasaran Modern, Liberty,
Yogyakarta.

Thidiweb, Sejarah Shopee, https://thidiweb.com/sejarah-shopee/ (1 April 2019).

Tjiptono, Fandy & Gregorius Chandra, 2012, Pemasaran Strategik, Andi,
Yogyakarta.

Tjiptono, Fandy, 2008, Strategi Pemasaran, Edisi 3, Andi, Yogyakarta.
Tjiptono, Fandy, 2015, Strategi Pemasaran, Edisi 4, Andi, Yogyakarta.

Tjiptono, Fandy. 2011, Pemasaran Jasa, Bayumedia , Malang.



