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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Road Runner Garage Yogyakarta, Untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Road Runner Garage Yogyakarta, Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan Road Runner Garage 

Yogyakarta serta Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan Road Runner Garage 

Yogyakarta. 

Penelitian ini dilakukan di Road Runner Garage Jln. Anggajaya 2 Perum 

Anggajaya Permai C8 Condong Catur Yogyakarta, dengan sampel sebanyak 110 

orang responden sebagian pelanggan yang pernah menggunakan jasa Road Runner 

Garage Yogyakarta secara accidental sampling, menggunakan alat analisis Path. 

Hasil penelitian didapatkan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan Road Runner Garage Jogjakarta, terbukti, Kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Road Runner Garage Jogjakarta, 

terbukti, Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Road 

Runner Garage Jogjakarta, terbukti dan Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

loyalitas pelanggan melalui  kepuasan pelanggan Road Runner Garage Jogjakarta, 

terbukti 
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