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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Warung Kopi Merapi Yogyakarta yang merupakan salah satu
otlet yang menjual minuman kopi khas dari merapi. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, dan kemudahan mendapatkan
produk terhadap kepuasan pelanggan di warung Kopi Merapi Yogyakarta. Metode dasar yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode pelaksanaan menggunakan
metode survei dengan metode penentuan lokasi menggunakan metode purposive. Metode
penentuan responden menggunakan, Accidential Sampling, Jumlah sampel sebanyak 60
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan menggunakan Analisis Regresi
Linear Berganda. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, harga,
kualitas pelayanan, dan kemudahan mendapatkan produk berpengaruh terhadap kepuasan

pelanggan warung Kopi Merapi.
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ABSTRACT

This research is conducted at the Merapi Coffee Shop in Yogyakarta, which is an outlet that sells
distinctive coffee drinks from Merapi. The purpose of this study is to analyze the effect of the
product quality, price, service quality, and ease of getting products on the customer satisfaction at
the Yogyakarta Merapi Coffee shop. The basic method used in this research is a descriptive
method. The implementation method uses a survey method with the location determination method
using a purposive method. The method of determining respondents uses an Accidential Sampling
with the number of samples of 60 respondents. The data analysis technique used is a Multiple
Linear Regression Analysis. Based on the results of the study, it can be concluded that the product
quality, price, service quality, and ease of obtaining products have an effect on customer

satisfaction at the Merapi Coffee shop.
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