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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh langsung pengawasan,
motivasi kerja dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan (2) pengaruh
pengawasan, motivasi kerja dan komunikasi interpersonal tidak langsung terhadap
kinerja karyawan dengan komitmen organisasional sebagai variabel intervening
Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan bagian operasional PT.Telkom Pugeran
Yogyakarta sebanyak 90 orang. Metode yang digunakan adalah path analysis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa; (1) pengawasan berpengaruh secara langsung positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan ditunjukkan dengan koefisien beta 0,354
dan signifikansi 0,000 (2) motivasi kerja berpengaruh secara positif dan siginikan
terhadap kinerja karyawan ditunjukkan dengan koefisien beta 0,217 dan signifikansi
0,016 (3) komunikasi interpersonal berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan ditunjukkan dengan koefisien beta 0,388 dan signifikansi
0,000 (4) pengawasan berpengaruh secara tidak langsung positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan komitmen organisasional sebagai variabel
intervening ditunjukkan dengan perkalian koefisien beta 0,095 dan t hitung
2,380>1,98667 (5) motivasi kerja berpengaruh secara tidak langsung positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan komitmen organisasional sebagai
variabel intervening ditunjukkan dengan perkalian koefisien beta 0,072 dan t hitung
2,779>1,98667 (6) komunikasi interpersonal berpengaruh secara tidak langsung
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan variabel komitmen
organisasional sebagai variabel intervening ditunjukkan dengan perkalian koefisien
beta 0,104 dan t hitung 2,982>1,987667.
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