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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada pelanggan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Le
Minerale di Kecamatan Gondomanan Kota Yogyakarta. Pengambilan data untuk
keperluan penelitian dilakukan pada bulan April 2019. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 105 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Metode pengumpulan data menggunakan metode kuesioner yang diukur
menggunakan skala Likert. Metode pengolahan data analisis data menggunakan
analisis deskriptif dan analisis kuantitatif. Hasil analisis Jalur (Path Analysis)
menunjukan hasil yaitu : 1) Kepercayaan merek berpengaruh secara langsung dan
tidak langsung terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan. 2) Presepsi
harga berpengaruh secara langsung dan tidak langsung terhadap loyalitas pelanggan
melalui kepuasan pelanggan. 3) Distribusi berpengaruh secara langsung dan tidak

langsung terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan.
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