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ABSTRAK

Dalam beberapa tahun belakangan ini dunia kuliner di Yogyakarta diramaikan dengan
dibuka nya berbagai macam kedai kopi. Dalam satu bulan, paling tidak akan muncul
satu kedai kopi baru atau satu cabang dari kedai kopi yang telah ada. Starbucks Coffee
merupakan salah satu kedai kopi yang telah cukup lama ada di Yogyakarta. Di tengah
gempuran persaingan bisnis ini, Starbucks Coffee masih tetap bertahan dalam industri
dan mampu mempertahankan pelanggannya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Citra Merek, Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
terhadap Loyalitas pelanggan Starbucks Coffee di Yogyakarta. Dari populasi ini akan
ditarik sampel sejumlah 100 orang yang akan digunakan dalam penelitian sebagai
responden. Metode analisis data yang digunakan oleh penulis adalah analisis regresi
berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek, Harga, Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan baik secara parsial
maupun bersama-sama terhadap Loyalitas Pelanggan Starbucks Coffee di Yogyakarta.
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