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ABSTRAKSI 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah yang timbul dari bahan baku utama 

pada UKM mebel yang tidak tentu sehingga pihak UKM mebel harus 

menyesuaikan aktivitas rantai nilai mereka untuk menjaga kualitas produk dan 

inovasi produk mereka. Dimensi yang dijadikan pada aktivitas rantai nilai disini 

adalah fokus pelanggan, manajemen penelitian & pengembangan, manajemen 

proses, manajemen pemasok. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

aktivitas rantai nilai terhadap kualitas produk dan inovasi produk. Penelitian 

menggunakan sampel penelitian UKM mebel yang ada di desa Tirtonirmolo, 

kecamatan Kasihan, kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta dengan target 

sampel sebanyak 31 UKM mebel. Adapun teknik sampling dalam penelitian ini 

menggunakan teknik sensus dan ketika menguji hipotesis menggunakan teknik 

analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fokus pelanggan 

berpengaruh terhadap kualitas produk dan inovasi produk, manajemen penelitian & 

pengembangan berpengaruh terhadap inovasi produk, manajemen proses 

berpengaruh terhadap kualitas produk, serta manajemen pemasok berpengaruh 

terhadap kualitas produk dan inovasi produk. 
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