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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis, yaitu:  

1) Pengaruh Lack of Motivation secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing CV 

Cahaya Turangga Sakti divisi planning and scheduling PT Pertamina (Persero) Unit 

Pengolahan IV Cilacap, 2) Pengaruh Role Ambiguity secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Outsourcing CV Cahaya Turangga Sakti divisi Planning and Scheduling PT 

Pertamina (Persero) Unit Pengolahan IV Cilacap. 3) Pengaruh Lack of Motivation dan Role 

Ambiguity secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing CV Cahaya Turangga 

Sakti divisi Planning and Scheduling PT Pertamina (Persero) Unit Pengolahan IV Cilacap.  

 Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel bebas terdiri dari Lack Of 

Motivation dan Role Ambiguity, sedangkan variabel terikat yaitu Kinerja Karyawan. Data 

yang dikumpulkan menggunakan teknik kuesioner, dengan sampel jenuh sebanyak 32 

responden. Alat analisis dalam penelitia ini adalah analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS 24.0 for Windows. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Variabel Lack of Motivation berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing CV Cahaya Turangga Sakti 

divisi planning and scheduling PT Pertamina (Persero) Unit Pengolahan IV Cilacap. 2) 

Variabel Role Ambiguity tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing CV 

Cahaya Turangga Sakti divisi planning and scheduling PT Pertamina (Persero) Unit 

Pengolahan IV Cilacap. 3) Variabel Lack of Motivation dan variabel Role Ambiguity secara 

simultan (bersama-sama) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing CV Cahaya 

Turangga Sakti divisi Planning and Scheduling PT Pertamina (Persero) Unit Pengolahan IV 

Cilacap. 
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