DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ... e e e e
HALAMAN PERSETUJUAN. ...
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN.....ccooi

o0 ®p

E. HipotesisPenditian............ccooieiiiii i e
BAB |1l. METODE PENELITIAN........cocoiviiiiennnn.

A. Rancangan Penelitian............ccoiiiiii i
Lokasi Penelitian............o.ouuiiiiiiii e,
Populas dan Teknik Sampel Penelitian
JenisDataPenelitian..........cooeiii i
Prosedur Pengambilan Data.
Klasifikasi Variabel Penelitian
Definisi Operasional Variabel.............ccoovvviiiii i,
Uji Instrumen Data.............c.ccovviniennnnn.

I GmmoOO®

DAFTARGAMBAR. ...
DAFTAR LAMPIRAN ... et e e e e e e e e
BAB |. PENDAHULUAN. ...t
A. Latar Belakang Masalah...........ccoviiiiiiiiiii e
B. RumusanMasalah.............c.cooviiiiiienne.
C. TujuanPenditian.............cccvevvvvieieannnn.
D. Manfaat Pendlitian...............ccccoceiviinnn ..
BAB 1. TINJAUAN PUST AK A .. e e e e
Penelitian Terdahulu...................cooee
Keterkaitan Antar Variabel

Kerangka Konseptual ... .......oevve e iii e e

Vi
Vil

viii

Xi
Xii

Xiii

23
24
25
26
27
27
27
27
28
28
29
29



I, TekniK ANaliSISDaa. ....ocoieee e A
BAB IV. ANALISISDAN PEMBAHASAN... ... 37

A. AnaliSisSDesKIPtif......c.ccuvirii i 37
B. AnalisisKuantitatif............cooovuiiiii i 41
C. Pembahasan....... ..., 44
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN. ...t e e, 47
B SaIaN. .. 47
DAFT AR PUST AK A o e e e e 48
LAM PIRAN . e e e e



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Pendlitian Terdahulu...........ccooiii e
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel...........c.ccoovivii i,
Tabel 3.2 Tabd Uji Vdiditas Variabel Penelitian................coooiv i,

Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas.............coooiiiiiii

Tabel 4.1 Karakteristik Pengelola Berdasarkan Jenis Kelamin..................
Tabel 4.2 Karakteristik Pengelola Berdasarkan Umur..............cccooevvnnnns
Tabel 4.3 Karakteristik Pengelola Berdasarkan Pendidikan.....................
Tabel 4.4 Persepsi Pengelola Variabel KualitasLayanan......................
Tabel 4.5 Perseps PengelolaVariabel Kualitas Produk........................
Tabel 4.6 Perseps PengelolaVariabel Kinerja Produk...........................
Tabel 4.7 Hasil AnalisisRegresi Berganda.............ooovviviiiiiiiiiieiinn,

30
33
34
37
38
38
39
40
41
42



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 KerangkaKonseptual............coviuiiiiiii e

Xi

26



DAFTAR LAMPIRAN

0= 01 1 = 10
072 T4 o] - 2

Xii



