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ABSTRAK 

 

 Penelitian dilakukan di PTPN VII Unit Usaha Sungai Lengi Inti 

Kabupaten Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan yang mengolah buah sawit 

menjadi produk berupa minyak sawit (CPO) dan kernel. Tujuan penelitian adalah 

menganalisis pengendalian kualitas minyak sawit di PTPN VII Unit Usaha Sungai 

Lengi Inti dan mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya 

penyimpangan kualitas minyak sawit di PTPN VII Unit Usaha Sungai Lengi Inti. 

Metode dasar penelitian adalah metode deskriptif dan dilaksanakan dengan 

metode studi kasus serta metode pengumpulan data menggunakan metode 

observasi, wawancara, pencatatan, dan dokumentasi. Teknik analisis dalam 

penelitian ini yaitu pengendalian kualitas dengan menggunakan Statistical Quality 

control berupa Check Sheet, Analisis X-Chart, serta Diagram Sebab Akibat. Hasil 

penelitian ini adalah (1) Pengendalian kualitas minyak sawit yang telah dilakukan 

di PTPN VII Unit Usaha Sungai Lengi Inti belum memenuhi spesifikasi 

perusahaan tetapi masih dalam batas kendali dan (2) Faktor-faktor yang 

menyebabkan terjadinya penyimpangan kualitas minyak sawit di PTPN VII Unit 

Usaha Sungai Lengi Inti adalah bahan baku, mesin, tenaga kerja, dan lingkungan. 
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ABSTRACT 

 

This research has done in PTPN VII Unit Usaha Sungai Lengi Inti, Muara 

enim Sub District, The Province of South Sumatera who procceed palm oil to 

crude palm oil and kernel. This research aimed to analyzed the quality control of 

crude palm oil in PTPN VII Unit Usaha Sungai Lengi Inti, identified the factors 

that affecting the distortion of CPO quality in PTPN VII Unit Usaha Sungai Lengi 

Inti. The basic research used descriptive and conducting research was case study, 

and the method of collecting data was observation, interview and documentation. 

The technique for data analysis were quality control with statistical quality control 

include check sheet, x chart analysis, cause and effect diagram. The result of this 

research were quality control of CPO that has been done in PTPN VII Unit Usaha 

Sungai Lengi Inti was not fulfill the specification but still in control limit, the 

factors that affecting the distortion of the CPO quality control in PTPN VII Unit 

Usaha Sungai Lengi Inti were raw material, machine, man, and environment. 
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