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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
Yang bertanda tangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul :
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,PERSEPSI HARGA,DAN

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN MENGGUNAKAN
JASA CUCI SEPATU

SURVEI PADA SHOES AND CARE GILDAN YOGYAKARTA

Yang diujikan pada hari jumat 10 Mei 2019 adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini
keseluruhan tulisan yang saya salin penulis aslinya.

Apabila saya ketahuan dalam melakukan kecurangan dalam bentuk apapun,
baik sengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang
saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendir. Bila kemudian terbukti bahwa saya
pikiran saya sendiri berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh Universitas
batal saya terima. - \

Yogyakarta, 10Mei2019

NIP : 19580601 198603 1 002

Dosen il Dosen n

NIP : 19650716 199203 2 001 NIP : 19611106 199003 2 001



