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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh dari
variabel perceived value, e-service quality, terhadap repurchase intention
melalui customer satisfaction pada mahasiswa/i pelanggan lazada di
sleman. Jenis penelitian yang digunakan adalah probability sampling.
Teknik pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik probability sampling.
Dengan jumlah sampel sebanyak 115 responden. Pengambilan data
menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)
perceived value berpengaruh terhadap customer satisfaction pada
pelanggan fashion situs lazada di sleman. (2) e-service quality
berpengaruh terhadap customer satisfaction pada pelanggan fashion situs
lazada di sleman. (3) customer satisfaction berpengaruh terhadap
repurchase intention pada pelanggan fashion situs lazada di sleman. (4)
perceived value berpengaruh terhadap repurchase intention pada
pelanggan fashion situs lazada di sleman. (5) e-service quality
berpengaruh terhadap repurchase intention pada pelanggan fashion situs
lazada di sleman. (6) perceived value memiliki pengaruh tidak langsung
terhadap repurchase intention melalui customer satisfaction pada
pelanggan fashion situs lazada di sleman. (7) e-service quality memiliki
pengaruh tidak langsung terhadap repurchase intention melalui customer
satisfaction pada pelanggan fashion situs lazada di sleman
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