
vii 
 

ANALISIS PENGARUH PRAKTIK SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

TERHADAP KINERJAPERUSAHAAN DENGAN KINERJA  

RANTAI PASOK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 (Studi pada Industri Kecil dan Menengah Aluminium di Kelurahan Sorosutan, 

Kecamatan Umbulharjo, Kota Yogyakarta) 

 

AYU GAYATRI 

NIM: 141150331 

E-Mail: gayatri.ayu90@gmail.com  

Pembimbing I: Tri Wahyuningsih, SE., M. Si 

Pembimbing II: Dwi Hari Laksana, SE, MM 

 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh praktik 

Supply Chain Management yang terdiri dari pengelolaan hubungan pelanggan, 

pengelolaan hubungan pemasok, kesesuaian tujuan dan berbagi informasi terhadap 

kinerja perusahaan yang dimediasi oleh kinerja rantai pasok pada IKM aluminium di 

Kelurahan Sorosutan, Kecamatan Umbulharjo, Kota Yogyakarta. Populasi pada 

penelitian ini adalah seluruh IKM aluminium di Kelurahan Sorosutan, Kecamatan 

Umbulharjo, Kota Yogyakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan seluruh anggota populasinya yang berjumlah 72 IKM aluminium di 

Kelurahan Sorosutan, Kecamatan Umbulharjo, Kota Yogyakarta. Teknik pengambilan 

sampel pada penelitian ini menggunakan sampling jenuh atau sensus. Sampling jenuh 

atau sensus adalah teknik penentuan sampel bila anggota populasi digunakan sebagai 

sampel. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linier dan path 

analysis. Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah: Praktik Supply Chain 

Management (pengelolaan hubungan pelanggan, pengelolaan hubungan pemasok, 

kesesuaian tujuan dan berbagi informasi) berpengaruh positif terhadap kinerja 

perusahaan dan kinerja rantai pasok secara parsial, namun kinerja rantai pasok tidak 

mampu memediasi pengaruh praktik Supply Chain Management (pengelolaan 

hubungan pelanggan, pengelolaan hubungan pemasok, kesesuaian tujuan dan berbagi 

informasi) terhadap kinerja perusahaan pada IKM aluminium di Kelurahan Sorosutan, 

Kecamatan Umbulharjo, Kota Yogyakarta. 
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