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Abstraksi

Penelitian ini meneliti tentang Iklan, word of mouth, dan kualitas jasa berpengaruh secara
bersama-sama terhadap minat beli ulang Kena House, Iklan berpengaruh terhadap minat beli
ulang Kena House, Word of mouth berpengaruh terhadap minat beli ulang Kena House, serta
Kualitas jasa berpengaruh terhadap minat beli ulang Kena House Yogyakarta. Alat analisis
yang digunakan adalah regresi berganda, dan menggunakan sampel sebanyak 40 responden
yang dilakukan secara purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Iklan, word
of mouth, dan kualitas jasa berpengaruh positif secara bersama-sama terhadap minat beli ulang
Kena House. lklan berpengaruh terhadap minat beli ulang Kena House. Word of mouth
berpengaruh terhadap minat beli ulang Kena House. Dan Kualitas jasa berpengaruh positif

terhadap minat beli ulang Kena House.
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