
 

 

 

PENGARUH KUALITAS PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, 

PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA PRODUK KERAJINAN KAYU LAUT OPAK 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh promosi 

terhadap keputusan pembelian pada kerajinan kayu laut Opak di dusun 

Baros, (2) pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada 

kerajinan kayu laut Opak di dusun Baros, (3) pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada kerajinan kayu laut Opak di dusun 

Baros, (4) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada kerajinan 

kayu laut Opak di dusun Baros. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengunjung yang datang di kawasan Agrowisata Hutan Mangrove 

di dusun Baros, dan populasi yang peneliti teliti sejumlah 100 responden. 

Data dikumpulkan dari hasil pengisian kuesioner yang telah diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Teknik analisis dalam metode ini adalah dengan 

analisis kuantitatif dengan metode analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan : (1)variabel promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada kerajinan kayu 

laut Opak di dusun baros dengan demikian hipotesis pertama diterima, (2) 

variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada kerajinan kayu laut opak di dusun Baros dengan 

demikian hipotesis kedua diterima, (3) variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

kerajinan kayu laut opak di dusun Baros dengan begitu hipotesis ketiga 

diterima, (4) variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada kerajinan kayu laut Opak di dusun Baros 

dengan begitu hipotesis keempat diterima. 
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