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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Sistem 

Informasi, Harga, dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Go-Food Survey pada 

Mahasiswa pelanggan Go-food di Condongcatur. Sampel penelitian yang digunakan sebanyak 

110 responden. Metode analisis meliputi analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda 

dengan SPSS 21. Hasil penelitian ini bertujuan, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas layanan, kualitas sistem informasi, harga, dan citra merek secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Go-food, sedangkan kualitas layanan, kualitas sistem 

informasi, harga, dan citra merek secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 
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