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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat perencanaan strategi pada Hotel Tjiptorini jaya serta 

menentukan prioritas strategi yang dapat digunakan oleh Hotel Tjiptorini jaya. Untuk menentukan 

prioritas strategi yang tepat untuk Hotel Tjiptorini Jaya, peneliti menggunakan formulasi strategi 

yang didalamnya memiliki tiga tahapan, yaitu: tahap pertama merupakan tahap input yang 

dilakukan guna menganalisis kondisi lingkungan innternal maupun lingkungan eksternal Hotel 

Tjiptorini Jaya. Analisis tersebut digunakan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan yang 

dihadapi, serta peluang dan ancaman yang dimiliki oleh Hotel Tjiptorini Jaya; tahap kedua 

merupakan tahap pencocokan yang didalamnya terdapat matriks IE yang menunjukan Hotel 

Tjiptorini Jaya pada kuadran IV dalam kondisi tumbuh dan membangun, Strategi yang umumnya 

diterapkan oleh perusahaan yang berada di posisi sel IV adalah strategi intensif seperti penetrasi 

pasar, pengembangan pasar dan produk atau integratif (intergrasi ke belakang, ke depan dan 

horizontal), kemudia matriks SPACE yang menunjukkan HotelTjiptorini jaya dalam keadaan yang 

AGRESIF yang mana perusahaan berada pada posisi yang baik untuk menggunakan kekuatan 

internalnya guna (1) memanfaatkan peluang eksternal, (2) mengatasi kelemahan internal, dan (3) 

menghindari ancaman eksternal. Dengan demikian, penetrasi pasar, pengembangan pasar, 

pengembangan produk, integrasi ke belakang, integrasi ke depan, integrasi horizontal, diversifikasi 

konglomerat, diversifikasi konsentrik, diversifikasi horizontal, atau strategi kombinasi semuanya 

bisa layak digunakan, tergantung pada kondisi spesifik yang dihadapi perusahaan, serta matriks 

SWOT yang menghasilkan 5 alternatif strategi yang kemudian pada Tahap ketiga yaitu tahap 

pencocokan yang menggunakan alat analisis berupa matriks QSPM guna mengetahui prioritas 

strategi yang tepat digunakan Hotel Tjiptorini Jaya. 
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