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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi persaingan global yang sangat ketat, sehingga
setiap perusahaan atau organisasi harus berkerja bersama-sama secara optimal untuk
menghasilkan produk yang berkualitas. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh TQM
terhadap Kkinerja pengrajin di sentra industri gerabah Kasongan Yogyakarta. Metode
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengrajin di sentra
industri gerabah Kasongan Yogyakarta. Sampel yang diambil sebanyak 50 responden dengan
sensus. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 21.
Metode statistik untuk pengujian hipotesis menggunakan analisis Regresi Linear Berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (TQM)yang terdiri dari
variabel ~ FokusPadaPelanggan,  ObsesiTerhadapKualitas, = KomitmenJangkaPanjang,
KerjaSama, PerbaikanSistemBerkesinambungan, KebebasanTerkendali, KesatuanTujuan,
danKeterlibatanKaryawansecarabersama-samadan secara parsial berpengaruh positif terhadap
Kinerja.
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