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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan pada konsumen Kartu Jasa Seluler Telkomsel.

Data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode

pengolahan dan analisis data menggunakan analisis deksriptif dan kuatitatif dan

menggunakan program SPSS 24. Hasil dari penelitian menunjukan hal yaitu : 1)

Kualitas pelayanan, harga dan citra merek seraca bersama-sama berpengartuh positif

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna kartu jasa seluler Telkomsel. 2)

Kualitas pelayanan, harga dan citra merek secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna kartu jasa seluler Telkomsel.
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