DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt con et es e s ean e i
HALAMAN PERSETUJUAN........... S PO — i
HALAMAN PEBNGESAMAN oy s o s s 1t
HALAMAN PERINY AT ARN e sromsssommoss o ossiss s s s s v
PALAMENMOTTD ...t b S i s S A S ey v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot vi
KATA PENGANTAR ..ottt Vii
DAFTAR ISL.....oi ittt brese et s s e s s b s X
DAFFAR GAMBAR ..o s s s oy s Xii
DAFFAR. TABEL .oonvnusns o susumss o s s s s s s s e ey xiii
BBBTRAR oo i s o0 v s ey s v oo s R o s B es Xiv
Y B e o XV
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 BatarBelaking Musalah . mmnmmnmnsmemnpmmsmss s
1.2 Rumiusan Masalah..oninnuninnuinpssaman s anamsnamsia s 6
1.3 Tuinan PErBIHBN ...........occomme i e S S AL 00 o oot 6
1.4 Manfaat PenCHAN..........sssmmmmsrssssensmssssnsrasssnssmans seonts e stssbdia s siinives 13460 7
1.5 Kerangka Teori dan Pemikiran ...........c.ccccooiiiiiiiiinc e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 18
2.1 PUBHE BOBIONR o vossisvanssvmissiocivairmmssmsresns phsssessess 15 1y ss o Sossss syssoms s 18
2.1.1 Public Relations Pemerintah dan Badan Usaha Milik Negara ............. 18
2.1.2 Aktivitas Eksternal Public Relations ............ccccooeeevvenevrienrcnniccinecnne 19
2.2 Corporate Social Respomsibilig TESR Yovcnnmmsasimaninimnpassnsasians 22
2.2.1 Definisi Corporate Social Responsibility (CSR)........cccccooiiiiiiin 22
2.2.2 Panorama Corporate Social Responsibility (CSR)...........c.cccvnnnninnn. 24
2.2.3 Tiga Generasi Corporate Social Responsibility (CSR) ............cccoceo.... 25
2.2 A Korisep Triple Botom LIeS svncsimnssmmesyesnas sommaisssssmon 2
2.2.5 Kategori Pemangku Kepentingan atau Stakeholder ............................. 27
2.2.6 Interaksi Corporate Social Responsibility dan Komunikasi Perusahaan
................................................................................................................ 28
'2.2.7 Indikator Keberhasilan Program Corporate Social Responsibility.......30
2.3 Peran Public Relations Dalam Corporate Social Responsibility................. 33
2301 Peean VERBRISTEL - i i s s s s s s i e 33
2.32Peran TEKNIST .....o.ooiiiiiiiicee et 36



28 BRI PRI coooonueecbussi momoummensss oo s O i B R S S 36

2.4.1 Indikator Keberhasilan Evaluasi Program ...........ccccoooiiiinnienne, 37
2.4.2 Manfaat dan Kegunaan Evaluasi ..............c..coooevieiiivciicinioceenne e 38
| Ty 39
2.6 Penelitian Terdahulil............ocomnesmesssnssnssssnssnmsnsansnssssassassbonsssssnsbinsnsssonsnsind 41
BAB Il METODE PENELITIAN 45
3.1 Jonis Penlitiam. ... ...ccovemmemmmssmmsmssenspansonmonsssnsssssssanssnomssensassmsasensossessmssrersasonss 45
3.1.1 Subjek Penelitian ...........c.cooooiovieieieiiieiscceeee e e 47
3.1 20bjek PERBIHEIL .o s ni s o e i e i 47
313 LOKASE BOIEIRII o.concovuusassmsnsmissssminsonsen s omsesbs e s hs e sl 48
3.2 Sumber Data..........ooiiiieei e e e 48
F. 2.1 DAt PIIIICT. .cooncssmmenssamssnssnmsnmmssssssusnssmmsss onsasssss s pamssasimssmsnsesmsasnsssmnn’ 48
32,2 DI RERUHACT .oovininiss oo vummnysnsesisvmonsmmsie e s s et s S st s s 49
3.3 Teknik Pengumpulan Data..............ccoooeiiviiiiieeieeeeceee e 49
3.4 Lekmik ANAIEE I o coommmummmmmpmsimsnmsit s st s s owes 53
3.5 T K alBalRi DI covsmunnnmmimmmonimss s s Samsssamaaiaauasis 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 60
4 1 DeskiipsivIbek PElalihil .o i o s sy e 60
4.1.1 Sejarah Singkat PLN Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Tengah I
..................................................................................................................... 60
4.1.2 Profil Singkat PLN Unit Induk Pembangunan Jawa Bagian Tengah 1.61
A 123 WASE DR TVIISE oo susssn oot e s oS OO SR st 62
4.1.4 Struktur OrganiSASE ......coovoieieeeieiee e siene e oo eee e 62
4.1.5 Filosofi Identitas Brandmark “PLN Peduli”.............cccccovinvirniinnnns 67
4.1.6 Gambaran Umum Program “PLN Peduli”..........c...coccooviiiiinininnen. 68
4.1.7 Sumber Anggaran Program “PLN Peduli”...........cccooconiiiiniiniine, 69
4.2 Fnsil PERCIEIRIN o oiroimmmmonsism i s s s s s s s s s ssa s v s 70
42.1 Evaluasi Program Corporate Social Responsibility Tahun 2018 ......71
4.2 2 Posisi Sub-Bidang Komunikasi Dalam Program Corporate Social
RESDOVSIBIIILY . .....svvsonmsensansosanamunsanssshibns ssbashsn Ssbansnnsibtas s vibn v sonins ikennit s 89
4.2.3 Sub-bidang Komunikasi Sebagai Penanggungjawab Program
Corporate Social Responsibility .................cccccovciiiiiiiiiniiiiiiiiinei 91
4.2 4 Program Corporate Social Responsibility Dalam Meningkatkan Citra
Positif Perusahaan................coocoeiiiiiieioiiiiencnre s 92
2 FPRINANEERNL.., .crnnmmmermmerrenssesmnsresib s b R S TS SR 96
BAB V PENUTUP 109
S TKESIMPUIAN ... 109
5.2 SATAI .....ooiiiiiiiiiiiiieioist et s eeaeaeseaessesessaenseseneaeseeameeeams e be e e enbe st e bt e seae e e e e areaenes 110
5.2.1 Bagi PLN Unit Induk Jawa Bagian Tengah I dan Unit Pelaksana
FIOVEK ... cocoeomransmronsnssnsanssan nssssasamsasmmpsanmassmossens AR SRR A R s 110
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya.......ccmnussnnnassimmsvisvsassiasssimisg 112

X1



