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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Tengah Cabang Pemalang. Pengambilan data dilakukan pada bulan Maret 2019
dengan menggunakan metode sensus dengan jumlah responden sebanyak 81 orang.
Pengumpulan data primer dilakukan dengan metode kuesioner yang disusun dengan
skala likert dan kemudian dihitung menggunakan metode pengolahan data analisis
jalur. Hasil dari penelitian ini adalah adanya pengaruh secara langsung antara
kompetensi, employee engagement dan quality of work life terhadap kinerja
pegawai pada perusahaan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Tengah Cabang
Pemalang. Dimana kompetensi menjadi variabel yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja pegawai Bank Pembangunan Daerah (BPD) Jateng Cabang
Pemalang.
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