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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, tarif, dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan, (2) mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, (3) mengetahui dan menganalisis
pengaruh tarif berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, (4) mengetahui dan
menganalisis pengaruh lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.
Penelitian dilakukan pada pelanggan servis honda AHASS 1303 Kurnia Jaya,
Sleman. Sampel dalam penelitian ini 105 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling. Jenis data penelitian ini meliputi data
primer dengan teknik metode survey dengan kuesioner. Teknik analisis data pada
penelitian ini adalah analisis regresi berganda. Hasil analisis regresi berganda
menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan, tarif, dan lokasi berpengaruh secara
bersama-sama positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan
berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan, tarif
berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepuasan, lokasi berpengaruh
secara positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
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