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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh customer service, store
design and display, communication mix, location, merchandise assortment, dan
price terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada Toserba Hasan Husein
di Candimulyo, Magelang. Penelitian ini melibatkan 130 responden yang diambil
menggunakan teknik convenience sampling dengan  kuesioner. Pengukuran
variabel dengan menggunakan skala likert. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dan kualitatif, dengan menggunakan alat analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian dengan menggunakan regresi linear berganda
menunjukkan bahwa: (1) customer service, store design and display,
communication mix, location, merchandise assortment, dan pricing secara
bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang konsumen
pada Toserba Hasan Husein,(2) customer service secara parsial berpengaruh
secara positif terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada Toserba Hasan
Husein, (3) store design and display secara parsial berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian ulang konsumen pada Toserba Hasan Husein,(4)
communication mix secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian ulang konsumen pada Toserba Hasan Husein, (5) location secara
parsial berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada
Toserba Hasan Husein, (6) merchandise assortment secara parsial berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada Toserba Hasan
Husein, (7) pricing secara parsial berpengaruh secara positif terhadap keputusan
pembelian ulang konsumen pada Toserba Hasan Husein.
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