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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pengaruh Experiential Marketing terhadap loyalitas
pelanggan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. Data diambil
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan jumlah responden sebanyak 131
orang yang pernah melakukan pembelian di Warung Kopi Merapi, Cangkringan,
Sleman. Pengumpulan data primer dilakukan dengan kuesioner yang disusun
menggunakan skala likert dan kemudian dikompilasi menggunakan analisis jalur dan
uji sobel untuk memeriksa pengaruh mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Experiential Marketing berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pada
pelanggan di Warung Kopi Merapi, Cangkringan, Sleman. Kepuasan pelanggan
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada pelanggan di Warung Kopi
Merapi, Cangkringan,Sleman. Experiential Marketing berpengaruh positif terhadap
loyalitas pelanggan pada pelanggan di Warung Kopi Merapi, Cangkringan, Sleman.
Kepuasan Pelanggan mampu memediasi pengaruh Experiential Marketing terhadap
loyalitas pelanggan pada pelanggan di Warung Kopi Merapi, Cangkringan, Sleman.
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