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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan, untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
kepuasan, kualitas makanan,kualitas layanan, suasana, dan persepsi harga
terhadap loyalitas konsumen upnormal di seturan Yogyakarta, loyalitas
konsumen di pengaruhi oleh variable kepuasan, kualitas makanan, kualitas
layanan,suasana, dan persepsi harga. Masing masing variable memiliki
pengaruh yang sangat signifikan terhadap keberhasilan minat beli konsumen.
Dalam penelitian ini data yang digunakan 134 responden dari masing masing
pelanggan upnormal. Metode yang di gunakan adalah non probability
sampling dan teknik pengambilan sampling dengan purposive sampling .
Analisis data yang di gunakan yaitu analisis deskriftif kuatitatif, frekuensi
table interfval, rekapitulasi data 30 responden  dan reka pitulasi data134
kemudian uji regresi berganda secara bersama sama di ketahui bahwa antar
kepuasan, kualitas makanan, kualitas layanan, suasana, dan persepsi hargha
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen di upnormal seturan
Yogyakarta.
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