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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kepemimpinan spiritual dan kecerdasan emosional terhadap organizational 

citizenship behaviour dengan budaya organisasi sebagai variabel intervening pada 

KPPN Kudus. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang ada 

dalam KPPN Kudus sebanyak 32 pegawai. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer yaitu berupa kuesioner dan data sekunder berupa informasi 

instansi KPPN. Teknik analisis data menggunakan SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kepemimpinan spiritual tidak berpengaruh signifikan 

terhadap OCB, kecerdasan emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB, 

kepemimpinan spiritual tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB melalui 

budaya organisasi, dan kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap 

OCB melalui budaya intervening. 
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